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“Comienza con la informacion que comparten para 
mejorar su vecindad.” 

 (619) 691-5187 fax (619) 476-2391 

 
 

  
 
 

 
Bienvenidos al programa de Vigilancia de su 
Vecindad. 
   
Su paquete para comenzar incluye: 
 

 Recursos para los letreros 
 Cartas de interes y/e invitaciones para las juntas  
 Prevencion y concejos para evitar el crimen 
 Numeros importantes  
  Recursos y Servicios importantes de este 

programa 
 
 

Si tiene algunas preguntas, favor de llamar a la Unidad de Relaciones 
Comunitarias al teléfono 

(619) 691-5187. 
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Q u e  e s  V i g i l a n c i a  V e c i n d a r i o  
 

U N I D A D  D E  R E L A C I O N E S  
C O M U N I T A R I A S  

 

Vigilancia Vecindario es…….  
t Is Neighborhd Watch? 
Un programa para prevenir el crimen con la cooperación de los residentes de la comunidad conjunto 
con la policía para reducir el crimen y resolver problemas en su comunidad para mejorar la calidad 
de la vida de los residentes de nuestra ciudad. En este programa Usted conocerá a sus vecinos y va 
aprender como trabajar juntos para reducir lo siguiente: 

 
 Reconocer y reportar cosas sospechosas que posiblemente sean crímenes.  

 
 Protegerse a Usted, su familia y su propiedad.  

 
 Proteger la familia y propiedad de su vecino. 

 
 Identificar crímenes y desorden en áreas de su vecindad que estén causando problemas y 

tratar de solucionar estos problemas con la Policía de Chula Vista.  
 

Como comenzar y mantener el programa de Vigilancia Vecindario 
Los siguientes pasos le explica como comenzar y mantener el programa de Vigilacia Vencindario en su área: 
 
Platique con sus vecinos. Trate de comunicarse con sus vecinos par ver si hay interés para comenzar este 
programa en su área.  Dígales a sus vecinos los beneficios que este programa le va a traer.  Pregunte que hora y 
que lugar es conveniente para la primera junta. Recuerde a los miembros en la junta que no necesita juntas 
frecuentes y no corre ningún riesgo teniendo estas juntas. También, recuérdeles que un miembro del 
departamento de la Policía de Chula Vista estará presente para contestar preguntas y dar información sobre este 
programa.  
 
Planeando la primear junta.  
Decida el día, la hora y el lugar para la primera junta y coordine con la Unidad de Relaciones Comunitarias al 
teléfono (619) 691-5187. 
 
Las juntas normalmente se hacen en casas, escuelas, iglesias o centros recreativos.  Distribuya folletos unos días 
antes de la primera junta.  Tendremos una lista para que la gente firme que incluye los teléfonos y domicilios y 
email.  Va ha utilizar esta lista para que puedan comunicarse con su grupo. Traeremos folletos con información 
para prevenir crímenes en su área.  
 

Para mantener el grupo, trate de tener dos juntas por año.  

 (619) 691-5187 fax (619) 476-2391 
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Su Responsabilidad como Capitan de su 
Vecindad 
 
Después de la junta de su vecindad para implementar este programa, es muy 
importante mantener contacto con las personas que estén involucrados para 

mantener el interés apropiado de los miembros que estén participando en este 
programa. Es muy importante tener y mantener las Fuentes de comunicación 
con la vecindad y el Departamento de Policía.  Unas de las maneras de 
mantener comunicación con este programa es por ejemplo la página de 
“Facebook” para que los miembros del programa puedan comunicarse mas 
seguido con todos los miembros que estén participando.  

  
1. Escoja el lugar apropiado para tener sus juntas y ponerles nombres a las personas que 
estén en la junta.   
  
2. Ofrezca bebidas y algún tipo de aperitivos (por ejemplo: café y galletas).  
  
3. Para la segunda junta, llame a la Unidad de Relaciones Comunitarias (619 691-5187).      
Siempre traten de hacer una junta una vez a año o si puede dos veces al año.   
   
4. Usted es responsable de distribuir folletos de este programa a su vecindad incluyendo 
todos los residentes. La Unidad de Relaciones Comunitarias le puede dar folletos 
referentes a este programa. 
 
5. Si decide cambiarse de casa o área y Usted esta encargado de este programa, por 
favor trate de escoger a alguien que pueda tomar su lugar y responsabilidad para 
mantener este programa. Adicionalmente, por favor de esta información a la Unidad de 
Relaciones Comunitarias de su área.     
 
6. Si desea puede distribuir folletos que incluya teléfonos y email de las lista de la paginas 
que firmaron en su junta que hizo del plan de  Vigilancia en su Vecindario.  
 
 
 

 (619) 691-5187 fax (619) 476-2391 
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Protecting today.  Securing tomorrow. 
 

Si diseña un mapa de su vecindad, le será muy útil identificar las casas que estén 
participando en este programa. La información que se vaya a distribuir con su teléfono y 
email será confidencial para los residentes que estén participando. Este mapa será útil 
para dar información correcta para cuando este tratando de reportar actos sospechosos 
en su vecindad.  
 
Si Usted desea, puede incluir su nombre, dirección y teléfono de cada casa que este 
participando. Es recomendable que ponga todos los teléfonos que tenga como celular, 
trabajo y casa. Es muy importante mantener esta información correcta, especialmente si 
se cambia o hace cambios entre el año.  Si el grupo decide colectar dinero para este 
programa y usar calcomanías para identificar las casas que estén participando en este 
programa, escoja una persona que le ayude al Capitán o la persona que este 
encargada de este programa para que le ayude a colectar la tarifa para el material que 
necesite para tener un programa exitoso. 
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S E  S I E N T E  S E G U R O  E N  S U  H O G A R  
 

 

Tiene sufisiente seguridad en su casa como 
para que no le roben o se metan a su casa? 
Vea que tan segura su casa esta y aprenda como hacer su casa mas segura 
haciendo siertos cambios para hebitar que sea potensial de un crimen. 
 

1.  Sus puertas y ventanas de su casa están a la vista?  Si___ No____  
Si sus ventanas y puertas de su casa están tapadas con arbustos y platas, y se siente que tienen más 
prevacía, esto son las cosas que atraen a los criminales para quebrar las ventanas para acceder a su casa.  
Corte sus arbustos y platas que estén tapando sus puertas y ventanas. 
 
2.   En las tardes, tiene luces prendidas adentro de su casa para dar la impresión que hay 
alguien en su casa aunque no este en su casa?  Si___ No____  
Instale luces afuera de su casa para eliminar áreas obscuras alrededor de sus puertas y ventanas. Instale 
luces que se activen con movimientos con luces bajas para evitar usar una luz constante y ahorrar dinero 
con sus luces de alto voltaje. 
  
3. Sus cerraduras en las puertas exteriores de su casa tienen que exceder una pulgada 
de la cerradura del interior de la puerta?  Si___ No____ 
Los criminales tienen instrumentos que fácilmente pueden forzar sus cerraduras para meterse a sus casas si no 
tienen cerraduras sus puertas. Debería de instalar cerraduras de alta seguridad a todas sus puertas que tengan 
acceso fuera de su casa.  
 
4.  Las puertas de su casa tienen tornillos que excedan las tres pulgadas para asegurar que no 
estén débiles en caso que le quiebren la puerta?  Si___ No____ 
La mayoría de sus puertas en su casa están instaladas con tornillos de una pulgada normalmente. La puerta 
aparenta que esta segura pero una persona que quiera meterse a su casa solo tiene que patear la puerta 
con los tornillos débiles para tener acceso a su casa. Los criminales ya saben que la mayor parte de las 
puertas en casas están débiles por ese motivo y están aumentando los casos de robo de casas en esta 
manera. Para asegurar sus casas, necesita instalar tornillos de tres pulgadas por lo menos.  
 
5. Ya reviso las ventanas o vidrios que estén en sus puertas o enseguida de sus puertas? 
Si___ No____ 
Vidrios o ventanas que estén cerca de 40 pulgadas pueden ser quebradas para las personas que quieran 
meterse a su casa al quebrar la ventana o vidrio tienen acceso a meter la mano y abrir la puerta sin 

 (619) 691-5187 fax (619) 476-2391 
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Protecting today.  Securing tomorrow. 
 

problemas. Puede mejorar sus ventanas o vidrios cerca de sus puertas al instalar un panel de policarbonato 
u otro material similar.    
 
6. Cuando le tocan la puerta, puede Usted ver quien es sin abrirle la puerta?  Si___ No____ 
Tiene que tener acceso a ver afuera de su puerta principal sin tener que abrir la puerta. Para la mayoría de 
las puertas, solo necesita instalar un lente en el centro de la puerta para que pueda ver afuera quien le esta 
tocando las puerta sin abrirla.  Las cadenas instaladas a la puerta no son tan seguras como la gente piensa. 
Estas cadenas pueden ser fácilmente quebradas o abrirlas sin problemas para los criminales que quieran 
tener acceso a sus casas sin su permiso.  Las puertas de seguridad a parte de su puerta pueden ser una 
seguridad adicional para agregar su seguridad en su casa. Lo mas seguro es que no le abra la puerta a 
ninguna  persona sospechosa. . 
 
7. Si Usted tiene una puerta corrediza, tiene un tornillo instalado en el corredor para evitar 
que alguien trate de quitar la puerta fácilmente?   Si___ No____ 
Las puertas corredizas de su casa normalmente tienen una pulgada arriba de la puerta para que pueda 
quitar la puerta de la vía. Para mejorar la seguridad de estas puertas corredizas, puede instalar tres 
tornillos con la cabeza plana cuando la puerta esta cerrada así puede aumentar la seguridad de estas 
puertas para que no se pueda levantar estas puertas y se metan a sus casas. . 
 
8. Si Usted tiene un puerta corrediza, tiene un palo de metal o madera que pone en la vía 
de la puerta para evitar que no le abran la puerta?  Si___ No____ 
Las puertas corrediza normalmente tienen seguros que se pueden abrir/forzar fácilmente. Un palo de metal 
o un palo de madera que este a la medida de la vía de la puerta le puede asegurar que no le puedan forzar 
para meterse a su casa. Esto es otro modo de agregar su seguridad en sus puertas corredizas.   
 
9. Tiene Usted otro modo de como asegurar que sus ventanas estén seguras aparte del 
seguro que viene con sus ventanas como un tornillo en el cuadro de la ventana o un 
seguro secundario que puede comprar en cualquier tienda de abarrotes?  Si___ No____ 
Casi todas las cerraduras de sus ventanas pueden ser abiertas fácilmente cuando están cerradas. Los 
criminales se concentran en ventanas porque pueden ser forzadas fácilmente.  Al poner tornillos en los 
cuadros de metal de las ventanas y otro tipo de cerraduras en las ventanas como los palos de metal o 
madera son cosas adicionales que puede aumentar su seguridad en sus casas. . 

 
10. Siempre mantiene la puerta de su cochera cerrada y con seguro? Yes___ No____ 
Robos adentro de sus cocheras son muy comunes. Este tipo de robo puede ser fácilmente evitado si le pone 
seguro a al puerta de su cochera. Si tiene escalera, póngala adentro de su cochera y no afuera.. 
 
11. Si tiene cosas de valor en su casa, ya le puso su nombre grabado y si no puede 
grabarlos, ya les tomo fotos?  Yes___ No____ 
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Para ver como califico sus casa para saber si  su casa esta segura, sume sus respuestas 
que contesto “si” y prepárese para hacer cambios a su casa para tenerla segura! 

 

Si contesto “Si” 0-5 preguntas:  Casi no tiene nada de seguridad en su casa. Considere 
mejorar su casa agregando la informacion que le hemos dado.  

Si contesto “Si” 6-10 preguntas: Si piensa en su seguridad. Pero necesita mejorar cambiar 
unas cosas en su casa para que no sea otra victima fácil.  
 
Si contesto “Si” a todas las preguntas: Usted a tomado todos los métodos para mejorar su 
seguridad en su hogar y no ser una victima fácil.  
 
 
Para obtener más información o si tiene alguna pregunta, llame a la Unidad de 
Relaciones Comunitarias del Departamento de Policía de Chula Vista al (619) 691-5187 
 

 
 
 

The more private an are The more private an area is, the more likely it is to attract the attention of a 
criminal. Trim trees and shrubs that block sight lines to your windows and doors.a is, the more likely it 
is to attract the attention of a criminal. Trim trees and shrubs that block sight lines to your windows 
and doors. 
 
 
 
 
 
 

the securContent paragraph or bullet. Edit this and following content to suit your needs. 
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Tome una posicion contra el crimen en su vecindario 

 (619) 691-5187 fax (619) 476-2391 

 
 

  
 
Vecino: 
 
Están invitados a unirse a nuestro esfuerzo para iniciar al grupo de Vigilancia del  

Vecindario.  Este programa es una de las más eficaces y unos de los programas que ha funcionado 
por bastante tiempo eficazmente para reducir el crimen trabajando juntos en su comunidad.  
 
LOS OBJETIVOS DE LA VIGILANCIA DE VECINDARIO: 
• Para reducir el miedo del crimen en su vecindario. 
• Para animar a los vecindarios a aceptar parte de la responsabilidad de mejorar su vecindario. 
 
Los residentes del vecindario está alerta, atento y dispuesto a reportar actividades sospechosas 
o delitos a la policía. Este programa cuenta con los residentes para trabajar y cumplir con la ley 
y se convierten en los juegos adicionales de ojos y oídos en el barrio. Nosotros creemos que la gente 
que sabe más sobre lo que está sucediendo a su alrededor, probablemente viven en el área! 
 
Se necesita la participación de la mayoría de los residentes en un barrio a crear y mantener un 
grupo eficaz. Juntos, podemos trabajar para reducir el crimen, resolver problemas y 
mejorar la calidad de vida, cuando nos asociamos con el Departamento de Policía de Chula Vista 
a través de este programa importante. 
 
Esperamos que usted considere unirse a este grupo:  Cada persona puede implementar y influir su 
comunidad participando en este programa. 
Podemos hacer una diferencia juntos. 
 
Contactos importantes: 
• Para reportar cualquier actividad sospechosa o ilegal IMEDIATAMENTE: 9-1-1 
• Para reportar actividades sospechosas o ilegales no de emergencia: (619) 691-5151 
• Información de programa de Vigilancia Vecindad: (619) 691-5187 
• Departamento de Policía de Chula Vista página web: www.chulavistapd.org 
 
El líder de su comunidad (s) es / son: 
 

___________________________________________________ 
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Tome una posición contra el crimen en su vecindad. 
  
Vecino: 
Esta invitado a unirse a nuestros esfuerzos para iniciar un grupo de Vigilancia en su vecindad.   
Este programa de prevención  de crimen es uno de los más antiguos y más eficaz para 
reducir la delincuencia en el país, juntando a los ciudadanos en conjunto con la policía para 
reducir la delincuencia y tener comunidades más seguras. 

  
LOS OBJETIVOS DE LA VIGILANCIA DE VECINDARIO SON: 
 
• Para reducir el nivel de miedo y el crimen en su vecindario. 
• Para animar a los ciudadanos a aceptar parte de la responsabilidad para mejorar su vecindario. 
 
Los residentes participando en este programa están alertas, atentos y dispuestos a dar información sobre 
actividades sospechosas o delitos a la policía inmediatamente. Este programa cuenta con los 
ciudadanos a trabajar con la policía - se convierten en ojos y oídos extras en el barrio. Creemos que las 
personas que más saben  sobre lo que está pasando alrededor de ellos probablemente viven en la zona! 
  
Se necesita la participación de la mayoría de los residentes en una vecindad para crear y mantener un 
sistema eficaz y activo. Juntos podemos trabajar para reducir el crimen, resolver problemas y mejorar la 
calidad de la vida cuando nos asociamos con el Departamento de Policía de Chula Vista a través de 
este importante programa. 
  
Esperamos que usted considere unirse en este programa. Cada individuo tiene la oportunidad de hacer 
algo positivo en su comunidad participando en este programa. 
 
ASISTA EN LA PRÓXIMA REUNIÓN: 
 
Fecha : _______________ Hora:__________________ 
Lugar : ___________________________________________________________ 
Podemos hacer una diferencia entre NOSOTROS. 
El líder de su comunidad (s) es / son: 
___________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
Contactos importantes: 
• Para reportar cualquier actividad sospechosa o ilegal EN CURSO: 9-1-1 
• Para reportar actividades sospechosas o ilegales no en el progreso: (619) 691-5151 
• Programa de Vigilancia Vecinal de información: (619) 691-5187 
• Departamento de Policía de Chula Vista página web: www.chulavistapd.org 

 (619) 691-5187 fax (619) 476-2391 

 
 



 

 

 

 

315 Fourth Avenue, MS P-200, Chula Vista, CA  91910 www.chulavistapd.org (619) 691-5187 fax (619) 476-2391 

 

 

 

 
 

U N I D A D  D E  R E L A C I O N E S  
C O M U N I T A R I A S  

 
 

Seguridad para Usted y su Vecindad: 
 Seguridad personal: Obtenga consejos sobre cómo mantenerse a salvo en casa, 

en tu coche, y donde sea que quieras ser. 
Seguridad para Usted: Tome informacion para como estar seguro en su hogar, automobil y en cualquier 
lugar que Usted quiera estar.  
 
Seguridad de su Automobil: Informese maneras de cómo ayudarse a que no sea victima de robo de su 
vehiculo o cualquier robo adentro de su vehiculo.  
 
Reporte actividades Sospechosas: Aprenda que tipo de informacion necesite para la policía. 
 
Robo de Identidad: Busque maneras de cómo protegerse contra driminales que no puede ver.  
 
Vecindad Segura Ahora: Le da informacion a la gente y vecindades como utilizar el proceso judicico civil 
para mantener su vecindad segura y comoda.  
 
Prevención del Delito a Través del Diseño Ambiental (CPTED): Aprenda cómo su ambiente pueden atraer 
o impedir actividades criminales. 
 
¡Empieza!  Llame a la Unidad de Relaciones Comunitarias al (619) 691-5187. 
Un miembro de la unidad le ayudara a usted en cualquier necesidad para su comunidad. Tome una 
posición contra el crimen. 
 
Multi-Vivienda sin Crimen: Este programa está diseñado para ayudar a los residentes, propietarios y 
gerentes de propiedades de renta para mantenerlas sin drogas y otras actividades ilegales fuera de su 
propiedad. Es fácil, honesta y directa - y muy eficaz en la reducción de la incidencia del delito en 
propiedades de renta. 
 
Cuando los delincuentes y otros residentes destructivos operan fuera de estas propiedades, sufren las 
viviendas y los propietarios pagan un alto precio. Cuando el crimen controla la vivienda, estás son 
algunas cosas que pueden considerar: 

Disminuye el valor de la propiedad, especialmente actividades que afectan la vecindad 
 Daños a la propiedad derivados de mal uso, la venganza, o abuso a la propiedad  
 Las operaciones que crecen o hacen drogas que causan fuegos 

Multas civiles que causan cierres temporales incluso confiscación de propiedades 
 La pérdida de renta durante el desalojo y los períodos de reparación 
 Miedo y la frustración cuando se trata de residentes peligrosos o amenazadores 
 Aumento de resentimiento entre los vecinos y administradores de las propiedades 

D E P A R T A M E N T O  D E  P O L I C I A  D E  
C H U L A  V I S T A  

INFORMACIÓN PARA SU COMUNIDAD 



Departamento de Policia de Chula Vista 
Unidad de Relaciones de su Comunidad 

 

 

 

Protegiéndolo Ahora. Seguro Mañana. 

 

DEPARTAMENTO DE POLICÍA 
Emergencia - 911 
Despacho de Policia de Chula Vista (NO de emergencia) - (619) 691-5151 
División de Trafico - (619) 476-5320 
Vehículos confiscados (información grabada) - (619) 585-5796 
Vehículos abandonados - (619) 476-5365 
Investigaciones - (619) 691-5285 
Cárcel del la ciudad de Chula Vista - (619) 691-5220 
Registros - (619) 691-5137 
Permisos de alarmas - (619) 585-5719 
Patrulla de Voluntarios de Mayor de Edad - (619) 476-2417 
Informacion para los Exploradores línea directa  - (619) 476-2435 
 
DEPARTAMENTOS DE LA CIUDAD  
Departamento de Bomberos de Chula Vista  - (619) 691-5055  
Código de Ejecución - Línea Directa  - (619) 691-5280 
Reduccion de Graffiti  - (619) 691-5198 
Departamento de Ingeniería de Trafico  - (619) 691-5021 
Control de Animales  - (619) 691-5123 
Obras Públicas (solicitudes de servicio)  - (619) 397-6000 
South Bay Community Services 619-420-3620 
 

RECURSOS DE LA COMUNIDAD 
Protección de Niños - Línea Directa - (858) 560-2191 
Abuso a los Mayores – Linea Directa - (800) 510-2020 
Robo de Identidad – Linea Directa - (858) 693-7935 
Centro de Conflictos y Resoluciones Nacional - (619) 238-2400 
 
RECURSOS EN LA COMPUTADORA 
http://meganslaw.ca.gov – Informacion de personas peligrosas de ataques sexuales a menores 
www.nixle.com – linea segura para mantener comunicacion con la policia referente a problemas  de 
trafico, incidentes con policias y la comunidad  
www.ncpc.org - (Grupo Nacional de Prevencion al Crimen) 
www.sdcrimestoppers.com - (Pare el Crimen) 
www.missingkids.com - (Centro Nacional para Niños Desaparecidos y Explotados) 
www.ncrconline.com – Reporte gente sospechosa vendiendo drogas 
www.arjis.org – Sistema de Informacion Regional de Justicia y Crimen(ARJIS)  

 
Los recursos disponibles a través de la Unidad de Relaciones de la Comunidad: 
Programa de “Neighborhood Watch” 
Evaluaciones de Viviendas Multifamiliares sin Crimen 
Prevención del Crimen Mediante Diseño Ambiental (CPTED) 
Prevención del Robo de Identidad 
Precentaciones de Seguridad para su Comunidad 
Consultaciones para su Seguridad 
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CCCCCC   
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CENTRO DE COMUNICACIONES 

               (619) 691-5151 No-emergencia  /  911 Emergencia 
nON  
 S    
 
 
Si Usted ha visto un crimen o esta viendo un crimen, trate de mantenerse calmado y trate de 
recordar el lugar del crimen que es lo mas importante. El departamento de policía no le puede 
ayudar si no saben el lugar correcto de donde esta pasando el crimen. La tecnología presente 
es muy útil, pero en muchas ocasiones no le da la información suficiente. Cuando llama al 911, 
el sistema nos da normalmente la dirección, el teléfono de la casa o el negocio de donde este 
llamando mientras sea línea de teléfono. Los teléfonos celulares dan solamente el número de 
longitud y latitud del teléfono celular. Teniendo los números de longitud y latitud nos dan el 
área entre 100 metros en cualquier dirección. Desafortunadamente, los sistemas que enseñan 
en los programas de televisión y o películas de cine no son reales.   
 
 
Las operadoras de la policía tratan de mantener a la gente que estén tratando de reportar un 
crimen para obtener la información más corriente para los policías que estén en camino para 
responder a la llamada. Puede aparentar que las operadoras están “perdiendo tiempo” 
haciendo preguntas por el teléfono, la información que estén recibiendo lo están poniendo el la 
computadora para que los oficiales reciban esta información los mas pronto posible. Mientras 
más información llegue a los oficiales es mas fácil de mantener orden, ayudar a las personas 
que necesiten ayuda y lo mas importante capturar a los sospechosos responsables del crimen.  
 
 
 
La siguiente información le ayudara a ser un buen testigo.  
 

1. Ubicación, ubicación, ubicación. Si no sabe de donde esta llamando, trate de ver el 
nombre de la calle, la cuadra (numero) o la calle que cruce más cercana. Muchas veces 
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Protecting today.  Securing tomorrow. 
 

es mas fácil de decirle a la operadora el sitio donde este para la operadora, por ejemplo; 
Centro comercial de Chula Vista o Centro Comercial de Otay Ranch….. 

 
2. Que ocurrió?…Fue un crimen o un accidente?... La operadora le hara las preguntas 

para cerciorar que va tener que hacer el oficial para cuando llegue a su escena.  
 

3.  Esta alguien herido(a)?... Necesita ayuda medica? 
 

4. Hubo o hay alguien con un tipo de arma involucrada?... Si hubo un arma, que tipo de 
arma fue usada?...Donde esta el arma en este momento?  

 
5. Esta el sospechoso(a) presente? Quien es el sospechoso? Describa el sospechoso. La 

operadora le ara  preguntas de la descripción del sospechoso como nacionalidad, 
estatura, peso, color de pelo, y la descripción de ropa que el sospechoso tenia puesto.  

 
6. Si el sospechoso se huyó, trate de ver a que dirección fue. Se fue a pie o en carro. Si se 

fue en carro, trate de agarrar la descripción del carro como; color, marca, modelo, 
placas, etc. Trate de anotar cosas usuales que tenga el carro como; alguna quebradura 
del carro, calcomanías en la ventanas o ventanas obscuras, etc.  La operadora le ara 
preguntas sobre todas estas informaciones para obtener la información apropiada.  
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Tome una posición contra el crimen 
La documentación inmediata y escrita en esta forma es muy importante para el 
departamento de policía para que pueda reportar la descripción correcta en lugar de 
confiar en su memoria y, posiblemente, dar información incorrecta. Cada vez que se este 
documentando, recuerde siempre piense en su seguridad y evite situaciones que puedan 
poner en  peligro. La documentación debe hacer siempre lo más discretamente posible. 

  
Actividad Sospechosa: Fecha: Hora: Lugar: 

Descripción del vehículo(s) 
sospechoso: 

Placas del vehículo: Descripción del sospechoso: 

Descripcion  del vehiculo(s) de la 
víctima: 

Placas del vehiculo de 
la víctima: 
 

Descripción de la víctima: 

 
 
Actividad Sospechosa: Fecha: Hora: Lugar: 

Descripción del vehículo(s) 
sospechoso: 

Placas del vehículo: Descripción del sospechoso: 

Descripcion  del vehiculo(s) de la 
víctima: 

Placas del vehiculo de 
la víctima: 
 

Descripción de la víctima: 

 
Actividad Sospechosa: Fecha: Hora: Lugar: 

Descripción del vehículo(s) 
sospechoso: 

Placas del vehículo: Descripción del sospechoso: 

Descripcion  del vehiculo(s) de la 
víctima: 

Placas del vehiculo de 
la víctima: 
 

Descripción de la víctima: 
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San Diego County’s
top crimes are vehicle
theft and vehicle burglary.

They can be prevented.

Don’t
let your
car be a
victim!

Don’t
let your
car be a
victim!

Get your neighborhood crime statistics at www.mapping.arjis.org

Chula Vista Police Department  •  315 Fourth Ave  •  Chula Vista, CA 91910  •  Emergency: 911  •  Non-emergency: 619-691-5151

Look for people
doing suspicious
activities such as:

Take extra care
in these areas:

Look for people
doing suspicious
activities such as:

• Pulling on door handles
• Looking into car windows
• Lookouts
• Nervous--looking around, 

moving slowly or quickly
• Checking for car alarms by 

bumping or hitting the window
or bumpers for sensitivity

Take extra care
in these areas:

• Trolley stations
• Apartment complex parking lots
• Shopping centers
• Fitness center parking lots
• On-street parking at night

PREVENT VEHICLE THEFT
Get a hidden kill switch.
Thieves don’t like them because they can’t find them!  $15-$125;
installed in automotive electric shops

Other ways to deter thieves:
• Use a brake pedal lock • Always lock your doors
• Park in a secure garage or • NEVER leave your keys in the
   gated area when possible    ignition, even for a minute!

Looking for a new car?
Make sure it has a transponder-based passive immobilizer.  Visit
www.chulavistapd.org/autotheft/immob for a listing of newer
vehicles with this feature.

PREVENT VEHICLE BURGLARY
NEVER leave valuables in view, even if your car is locked!!
• Purses and wallets • Cell phones • CDs
• Briefcases/backpacks • Sports equipment • Cameras
• Money/credit cards • Computers • Clothing

Other ways to deter thieves from breaking into your car:
• Always lock your car. • Park in well-lit areas. • Install an audible alarm.
• Completely close car windows. • Park in attended lots. • Avoid parking between large vehicles.
• Take out removable radios/face plates.

This project was supported by Grant No. 2009-SC-B9-0086 awarded by the Bureau of Justice Assistance. The Bureau of Justice Assistance is a component of the Office
of Justice Programs, which also includes the Bureau of Justice Statistics, the National Institute of Justice, the Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, the
SMART Office, and the Office for Victims of Crime. Points of view or opinions in this document are those of the author and do not represent the official position or policies
of the United States Department of Justice.  People in the photographs are models.
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Se va ir de vacaciones? 
  

 
 

La Unidad de Patrulla de Voluntarios de Mayor de Edad del Departamento de  Policía de 
Chula Vista les ofrece la oportunidad a los ciudadanos en Chula Vista para que su casa sea 
revisada cuando este fuera de vacaciones. Este servicio es gratis para los residentes que 
utilicen este servicio por no más de 90 días. Tienen que cumplir con los siguientes criterios: 
 
El dueño tiene que vivir en su casa en el tiempo de este servicio. Las casas que estén vacías 
o en construcción o en el curso renovación no califican. 
 
La casa no puede ser ocupada por un familiar  o cualquier persona en el tiempo que el 
dueño este de vacaciones.  
 
La casa tiene que estar en nuestra jurisdicción de la ciudad de Chula Vista o Bonita. 
 
Visitantes autorizados a ayudar al dueño a revisar y darles de comer a los animales, o revisar 
las plantas adentro de la casa deberán que tener algún tipo de código verbal o 
contraseña con la Patrulla de Mayor de Edad de el Departamento de Policía de Chula 
Vista.  
 
Los dueños de la casa tendrán que dar información al departamento de policía de Chula 
Vista a la persona de confianza que resida en el área por cualquier caso que tengan que 
responder en caso de emergencias.  
 
Para solicitar este servicio favor de llamar a la  Patrulla de Voluntarios de Mayor de Edad al 
teléfono (619) 619 476-2417. 

 
 
 

 D E P A R T A M E N T O  D E  P O L I C I A  D E  
 C H U L A  V I S T A  

P R O G R A M A  D E  C U A N D O  E S T E  F U E R A  
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No Esta Solo  (YANA) 
  

Mayor de Edad? 
Deshabilitado? 

 
 

 
 
 
 
NO ESTA SOLO, el programa normalmente llamado “YANA”, esta designado para ayudar y estar en 
contacto con las personas de mayor de edad que vivan solas o que estén o tengan algún tipo de 
deshabilidad. 

Este servicio es gratuito para los ciudados que recidan en las ciudad de Chula Vista. 

Los miembros de la Patrulla de Voluntarios de Mayor de Edad (SVP) revisan y procuran de estar en 
contacto con los residentes que estén participando en este programa llamado YANA. Esta Patrulla 
de Voluntarios hace llamadas por teléfono para los miembros de este programa y también hacen 
visitas para cerciorarse que los miembros estén bien de salud y no les hagan falta nada en sus 
hogares.  
 
Los miembros de las Patrullas Voluntarias de Mayor de Edad se basan con un grupo de voluntarios 
que toman tiempo en el día para revisar los negocios y áreas residenciales. Estas Patrullas de los 
Voluntarios están claramente pintadas de blanco y los uniformes de los Voluntarios de edad tienen 
puesto uniformes de color azul bajo y pantalones azul marino.  
 
La aplicación para el recibir servicio del programa YANA no toma mucho tiempo. Cuando usted 
recibe este programa se sentirá seguro para Usted y su familia con el servicio profesional del la 
Patrulla de Miembros de Mayor de Edad. 
 
Para comenzar este programa  favor de llamar a la Unidad de Patrulla de Voluntarios de Mayor de 
Edad al teléfono 619 476-2417. 

D E P A R T A M E N T O  D E  P O L I C I A  D E  

C H U L A  V I S T A  

P R O G R A M A  Y A N A  
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